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Hogskolelagen fastslar att verksamheten vid de svenska
hogskolorna och universiteten ska avpassas sé att en hog kvalitet
nds 1 utbildningen och forskningen. Vidare anger hogskolelagen
att kvalitetsarbetet dr en gemensam angeldgenhet for anstillda och
studenter. For att ge studenter goda forutséttningar att bidra till
kvalitetsarbetet kravs det att de far information om vad som sker,
och hur de kan bidra. Nedan sammanfattas hur olika delar kring
studentinflytande, arbetsmiljo, klagomalshantering och studiestod
fungerar, samt vilka instanser som kan kontaktas.
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Studentinflytande

Pé Lunds universitet dr det viktigt att utbildningen héller en hog
kvalitet. En del 1 det &r att universitet har ett starkt
studentinflytande, vilket betyder att studenterna far vara med och
bestdamma Over sin utbildning och situationen pd universitetet. Det
sker genom studentrepresentation i1 samtliga beslutande och
beredande organ pa universitetet, samt genom kommunikation
mellan ldrare och studenter. Det formella studentinflytandet
organiseras av studentkarerna. Studentkarer dr demokratiskt
uppbyggda organisationer, vars huvudsakliga syfte ér att bevaka
och medverka 1 utvecklingen av utbildningen och
forutséttningarna for studier vid hogskolan. Alla studenter inom
studentkdrens verksamhetsomrade har ritt att vara med i kdren
och har rostriétt 1 val till karens hdgst beslutande organ.

Om Lunds naturvetarkar LUNA

P& naturvetenskapliga fakulteten vid Lunds universitet samordnas
studentinflytandet genom Lunds naturvetarkar (LUNA). Alla
naturvetarstudenter har ritt att vara med i LUNA. Medlem blir
man genom att bli medlem i Studentlund, ett medlemskap som
géller LUNA, en nation och Akademiska foreningen. Det dr ocksé
mojligt att bli en aktiv medlem i LUNA och jobba aktivt med allt
frén studentinflytande till sociala evenemang. LUNA drivs av
ideellt arbetande studenter, samt av tre studenter som tar
studieuppehall under ett ar och arbetar heltid for studentkéren. En
student som é&r aktiv som studentrepresentant och ddrmed missar
ett obligatoriskt moment i sin utbildning har rétt att vid en annan
tidpunkt genomgé likvérdiga obligatoriska kursmoment som man i
och med genomforandet av studentrepresentantsuppdraget har
missat. Mer information om vad LUNA gor och hur man blir aktiv
kan ldsas p4 LUNA | Lunds naturvetarkar (lundsnaturvetarkar.se).
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Studierad
LUNA jobbar aktivt med studentinflytande pé institutions-,
fakultets- och universitetsniva. Pé institutionsniva bedrivs arbetet
genom karens sex studierdd, vilka listas nedan:

e BUG - biologi och molekylérbiologi

e GLuFS — alla sorters fysik

e KERUB - kemi

e MUR — matematik

e MYS — miljovetenskap och miljo- och hélsoskydd

e SNG — geologi och naturgeografi

Studierdden har 6ppna moten for alla studenter pé respektive
institution. Ar man nyfiken pa vad studierdden gor eller vill bli
aktiv som studentrepresentant pa institutionen &r det bara att dyka
upp pa ett mote. Alla studierdd har varsin Facebooksida dér de
delar information. De har ocksé varsitt rum pé institutionerna dir
medlemmar 1 studierdden brukar umgas. Mer information om
studierdden finns pd Student councils | LUNA
(lundsnaturvetarkar.se).

Kursvarderingar, kursanalyser och kursombud

Utvardera din kurs genom en kursvardering

Enligt rattighetslistan ska alla studenter som ldser en kurs vid
Lunds universitet ges mojligheten att utviardera kursen genom en
kursvérdering. Studenten har rétt att vara anonym 1 sin
kursvérdering. Efter genomford kursvardering ska institutionen
sammanfatta kursvarderingen i en skriftlig kursanalys. I
kursanalysen ska det anges hur kursen ska utvecklas efter den
feedback som studenterna gett. Kursanalysen ska delges
studenterna pa kursen, berdrd studentkar och efterfoljande
studentgrupp.

Studenter som genomfor kursvirderingen bidrar till en viktig del
av fakultetens kvalitetsarbete. De synpunkter som kommer fram i
kursvirderingarna gor att ldrarna kan utveckla sina kurser infor
kommande kursomgangar. D4 kursanalysen delas med
efterfoljande studentgrupp ar det ocksa mojligt for studenten att se
effekten av att fylla i kursvirderingen. Det kan exempelvis handla
om att ett examinationsmoment éndras eller att antalet moment
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minskar till f6]jd av att studenterna upplevt kursen som véldigt
stressig. Studentkédren har ocksd mdjlighet att reagera om den
delges en kursanalys med stor forbattringspotential.
Kursanalyser finns tillgéngliga 1 arkiv per institution via
Utbildningskvalitet | Naturvetenskapliga fakulteten (lu.se).

Kursombud

Ett kursombud é&r en student pd en kurs som har som uppdrag att
fungera som en kommunikationskanal mellan studenterna pa
kursen och kursledningen. Kursombudet ska ha en dialog med
ovriga studenter pa kursen kring hur de upplever kursen. Om det
uppstar ndgra problem ska kursombudet lyfta dessa med
kursledningen. Kursombudet fungerar ddrmed som ett stod for
ovriga studenter pé kursen, i de fall de kénner att de sjdlva inte vill
eller kan lyfta problem direkt med kursledningen. Kursombudet
och kursledningen rekommenderas ocksa att ha tvd mdten under
kursen dir de stdimmer av hur studenterna upplever kursen. Det
ena motet ska 4ga rum 1 mitten av kursen och det andra i samband
med att kursen slutar. Under det avlutande motet ska kursombudet
ha mojlighet att ge input pd kursen 1 helhet, samt ges mgjlighet att
granska kursanalysen innan den publiceras for att sikerstilla att
den ger en likvardig bild av kursen. Bdda motena ska
sammankallas av ansvarig ldrare pa kursen, men kan ocksa
efterfrdgas av kursombudet vid behov. Kursombudet kan ocksa
hjilpa kursledningen med att paminna studenterna om att fylla 1
kursvérderingen, dven om det dr kursledningen som har det
yttersta ansvaret for att detta gors.

Enligt rattighetslistan har studenterna rétt att vdlja kursombud vid
ett ordinarie utbildningstillfdlle. Det betyder att valet av
kursombud ska goras av studenterna pa schemalagd tid,
foretrddesvis under kursintroduktionsmotet. Vid motet ar det
viktigt att studenterna informeras om rollen som kursombud. Det
ar dven Onskvért att kursansvarig larare ldmnar salen vid val av
kursombud. Det dr rekommenderat att vélja ett eller tva
kursombud, beroende pa kursens storlek. Efter valet ska
kursombuden ges information om deras ansvar som kursombud pé
kursen. Kontaktinformation till kursombuden ska ocksa publiceras
sa att den dr tillgénglig for alla studenter pd kursen. Om
kursombuden Onskar stdd 1 sina roller kan de alltid vinda sig till
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Lunds naturvetarkér (LUNA), som har erfarenhet av att hantera
arenden kopplade till universitetsstudier.

Arbetsmiljé och klagomalshantering

Studerandeskyddsombud

Ett studerandeskyddsombud ér en student som véljs av
studenterna pa institutionen for att jobba med studenternas
arbetsmiljéforhallanden. Syftet ar att personen ska bidra till en
god studiemiljé. En student som upplever problem med sin
fysiska eller psykiska studiemilj6é kan védnda sig till
studerandeskyddsombudet. Studenten kan da fi hjdlp med att
hantera det problem som uppstér. Viktigt att veta &r att
studerandeskyddsombudet har tystnadsplikt. Information kring
vem som &r studerandeskyddsombud pé institutionen och
kontaktuppgifter finns pd Student Complaints | LUNA
(lundsnaturvetarkar.se)

Kontakta Lunds naturvetarkar LUNA anonymt

Ett alternativ till att kontakta studerandeskyddsombudet ar att
vinda sig direkt till Lunds naturvetarkar (LUNA). Det dr mojligt
att vara helt anonym, eller att ange sina kontaktuppgifter i
kontakten med karen. Kontakt med kéren tas via LUNAs hemsida

via Student Complaints | LUNA (lundsnaturvetarkar.se). Nar

karen far in ett drende ar det forst och framst karens presidium
som behandlar drendet, men det finns dven ett
huvudstuderandeskyddsombud som jobbar med studentdrenden pa
hela fakulteten. Savél kérens presidium som
huvudstuderandeskyddsombudet har tystnadsplikt. Beroende pa
vad det dr for drende som kommer in agerar kéren pa olika sétt.
Det kan till exempel vara genom att ta kontakt med ansvarig larare
for en kurs, studierektor eller prefekten pa en institution. Har
studenten angett sina kontaktuppgifter har kiren en dialog med
studenten kring vad som ska goras och hur drendet fortskrider.

Studentombud

Studenter kan ocksa vénda sig till studentombudet for att 3 hjdlp
med problem kopplade till utbildningen. Studentombudet ar
anstillt av Lunds universitets studentkarer i syftet att hjilpa
kérerna och studenter nér de stoter pd problem och frigor som ror
studiegdngen. Studenter kan vélja att antingen ta kontakt med
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studentombudet direkt eller genom sin kér. Den storsta skillnaden
ar att karen har ett nirmare samarbete med naturvetenskapliga
fakulteten dn vad studentombudet har. Studentombudet kan ge
hjilp och stdd 1 form av information och radd, men dven agera
ombud eller medlare 1 kontakter med universitetet. Mer
information och kontakt till studentombudet finns pa
https://www.studentombudet.se/.

Studiestod och studiemgjligheter vid fakulteten

S| - mentorverksamhet som extra studiestod
For att studenter ska fa goda forutséttningar att genomfora sin
utbildning erbjuder fakulteten sa kallad SI-verksamhet. De kurser
som erbjuder SI ingar alltid 1 minst en av ingdngarna p4 det
naturvetenskapliga kandidatprogrammet. Kurserna kommer ofta
tidigt 1 utbildningen, sa att studenter snabbt ska kunna fa nytta av
arbetsmetodiken som introduceras pa SI-mdtena. SI star for
samverkansinldrning och bygger pa en pedagogisk modell som ar
kénd over hela vérlden. P4 SI-mdtena fér studenter traffa en annan
student som redan har lést kursen och tillsammans diskuteras
valda delar av kursens mal och innehéll. SI-métena ar frivilliga
och dger rum en géng 1 veckan och mote pagér 1 cirka tva timmar,
inklusive fikapaus. Atmosféren ar avslappnad och det finns inga
"dumma fragor". Det finns ménga fordelar att delta 1 SI
exempelvis kan studenter fa hjdlp med terminologi, svira moment,
praktiska 6vningar och problemstéllningar samt studieteknik. Det
kan bidra till att studenter far:

e Okad mojlighet att klara av kursen och fa battre betyg

e ldra sig en bra studieteknik med mojlighet till fordjupning i

kursens dmne

e skapa kontakter med andra studenter

Ytterligare information och kontaktuppgifter aterfinns pa: SI-
verksamhet (mentorsprogram) | Naturvetenskapliga fakulteten

(lu.se)

Studievagledning

Studievigledningen vinder sig till studenter som behover
végledning och information fore eller under studietiden. Studenter
som har fragor om sin utbildning eller om arbetsmarknaden kan
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kontakta en studievégledare vid sin institution. Kontaktuppgifter
aterfinns pé: Studievéigledare | Naturvetenskapliga fakulteten

(lu.se)

Internationella maojligheter

Som student finns mojlighet att studera en eller tva terminer vid
ett av fakultetens partneruniversitet, gora praktik utomlands eller
skapa internationella kontakter p4 hemmaplan 1 Lund. Studenter
kan kontakta ndgon av fakultetens tva koordinatorer vid generella
frdgor om planering av utbytesstudier och ansdkningsprocessen.
For dmnesrelaterade frigor kontakta internationella koordinatorn
pa din institution. Kontaktuppgifter aterfinns pa: Internationella

avdelningen | Naturvetenskapliga fakulteten (lu.se)

Studiestod vid Lunds universitet

Studenthalsan

Genom studenthilsan kan studenter vid Lunds universitet fa tips
och rad for att bemota problem som kan komma med studentlivet.
Studenter kan boka individuella samtal, fa internetbaserad
behandling samt ta del av kurser, foreldsningar och stodgrupper.
Mer information om studenthilsans verksamhet och

kontaktuppgifter aterfinns pa: Studenthilsan | Lunds universitet

Pedagogiskt stod

Studenter som har en funktionsnedsittning kan fa olika sorters
pedagogiskt stod for att underlitta sina studier vid Lunds
universitet. Studenter kan fa olika sorters pedagogiska
stodatgarder for att underlétta sina studier, bland annat
anteckningsstod eller anpassningar vid tentamen med mera.
Ytterligare information aterfinns pa: Pedagogiskt stod for dig med

funktionsnedséttning | Lunds universitet

Studieverkstaden

Genom studieverkstaden kan studenter vid Lunds universitet fa
hjilp att forbattra sin studieteknik, till exempel genom
skrivhandelning och l4s-och studiehandledning. Ytterligare
information aterfinns pa: Studieverkstaden | Lunds universitet
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Rattighetslistan - Lunds universitets studenters
rattigheter och ansvar

Som student pd Lunds universitet har man manga rittigheter, men
ocksa en del ansvar. Réttighetslistan ar ett dokument som listar
alla réttigheter och ansvar som studenterna har. Den lyfter allt fran
ndr en tentamen ska vara rattad till studenternas rétt till
studieplatser. Naturvetenskapliga fakulteten har givits ett antal
undantag frin rattighetslistan, vilka listas 1 réttighetslistans bilaga.
Som student ar det viktigt att veta om sina réttigheter och alla
studenter rekommenderas dérfor att ldsa rattighetslistan, samt
undantagen i bilagan. Ar en student med om en situation som
bryter mot réttighetslistan rekommenderas det att studenten
vinder sig till sin studentkar, eller direkt till ldraren/institutionen.
Lias mer pa Rattigheter och skyldigheter som student | Lunds

universitet

Sida8av 8


https://www.lu.se/studera/livet-som-student/rattigheter-och-skyldigheter-som-student
https://www.lu.se/studera/livet-som-student/rattigheter-och-skyldigheter-som-student

